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Wypadek samochodowy / kolizja drogowa w AUSTRII, NIEMCZECH lub SZWAJCARII pojazdem
zarejestrowanym w Polsce

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Czy jako poszkodowany nie z wlasnej winy na terenie Niemiec moge skorzystac¢ z pomocy niezaleznego rzeczoznawcy ?
Jesli do wypadku drogowego lub kolizji, w ktdrej zostates poszkodowany nie z wtasnej winy, doszto na terenie Niemiec masz prawo do
wyboru niezaleznego rzeczoznawcy samochodowego, ktdry wyceni wartos¢ szkody i wykona niemieckojezyczng opinie techniczna.

Czy jako poszkodowany nie z wlasnej winy na terenie Niemiec mam prawo skorzysta¢ z pomocy prawnej adwokata ?
Jesli do niezawinionego wypadku drogowego doszto na terenie Niemiec masz prawo wyboru niemieckojezycznego adwokata, ktéremu
powierzysz reprezentacje swoich interesow w procedurze likwidacji szkody.

Czy jako poszkodowany w Niemczech musze sam pokry¢ koszty pomocy prawnej i koszty rzeczoznawcze?

W przypadku szkdd niezawinionych niemieckie prawo stanowi, ze koszty rzeczoznawcze i koszty pomocy prawnej sg generalnie
zaliczane do zakresu szkody. W zwigzku z tym istnieje mozliwo$¢ bezposredniego pokrycia kosztéw przez towarzystwo ubezpieczeniowe
sprawcy zdarzenia. Wowczas ubezpieczyciel sprawcy bezposrednio pokrywa koszty rzeczoznawcze lub dokonuje ich zwrotu na rzecz
poszkodowanego, jesli osoba poszkodowana samodzielnie uregulowana koszty adwokackie i koszty rzeczoznawcze.

Jak dtugo trwa sporzadzanie opinii technicznej przez rzeczoznawce MOTOEXPERT?

W przypadku pojazdéw osobowych powypadkowa opinia techniczna wykonywana jest standardowo w ciggu maksymalnie 7 dniu
roboczych - liczac od daty zlecenia. Przy szkodach pojazdéw cigzarowych oraz autokardw i autobuséw czas realizacji opinii generalnie
jest dtuzszy, co jest zwigzane gtdwnie z koniecznoscig oczekiwania na uzyskanie bezposrednio od producentéw danych dotyczacych
kosztu czesci zamiennych.

Czy istnieje mozliwo$¢ wgladu do opinii technicznej przed jej wydaniem?

Przed wydrukiem kompletnej opinii technicznej zwyczajowo przesytamy kazdemu Klientowi do wgladu dokument w wersji PDF. Klient ma
mozliwos¢ zapoznania sie z kalkulacja rzeczoznawcy samochodowego, a w przypadku jakichkolwiek pytan czy uwag do opinii
technicznej moze skontaktowac sie z jej wykonawcg w ciggu maksymalnie 24 godzin od momentu jej przestania.
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W jaki sposéb przekazywana jest Klientowi gotowa opinia techniczna?

Sporzadzona, kompletna opinia techniczna jest przesytana Klientowi w formie pliku PDF za posrednictwem poczty elektronicznej, a jej
oryginat (zgodnie z zyczeniem Klienta) jest przesytany w formie papierowej do Klienta, do petnomocnika Klienta lub bezposrednio do
towarzystwa ubezpieczeniowego sprawcy zdarzenia.

Jakie sa formy zapfaty za wykonanie opinii technicznej przez MOTOEXPERT?

Rzeczoznawcy samochodowi MOTOEXPERT przewidujg dwojaka mozliwos¢ rozliczenia kosztéw rzeczoznawczych czyli kosztow za
wykonanie powypadkowej opinii technicznej. Istnieje mozliwo$¢ gotdwkowego rozliczenia kosztéw rzeczoznawczych, jak rowniez — w
uzasadnionych przypadkach — dokonywane jest rozliczenie kosztdw rzeczoznawczych na podstawie tzw. cesji wierzytelnosci.

Czym jest cesja wierzytelno$ci na koszty rzeczoznawcze?

Cesja wierzytelnoci (stosowana wytacznie w sprawach szkdd niezawinionych) pozwala na rozliczenie kosztéw rzeczoznawczych
bezposrednio z towarzystwem ubezpieczeniowym sprawcy. Podpisanie przez Klienta dokumentu ces;ji wierzytelno$ci oznacza, ze w
momencie wydania opinii technicznej poszkodowany nie musi ponosi¢ kosztéw rzeczoznawczych od razu. Koszty te sg z reguly
pokrywane przez ubezpieczyciela sprawcy wypadku. Koszty rzeczoznawcze generalnie powinny zosta¢ uregulowane przez niemieckie
towarzystwo ubezpieczeniowe w ciggu 90 dni kalendarzowych. Warunkiem zastosowania cesji wierzytelnosci jest jednak udziat w
sprawie adwokata reprezentujacego Klienta w procedurze likwidacyjnej, zaproponowanego z nasze; listy adwokatow.

Czy bede musiat dokonac zapfaty kosztéw rzeczoznawczych?

Sie¢ MOTOEXPERT moze zazada¢ zaptaty kosztow rzeczoznawczych od Klienta (czyli zleceniodawcy ustugi) wytacznie w dwdch
przypadkach: w przypadku przedtuzonego czasu trwania procedury likwidacyjnej (powyzej 90 dni) — wéwczas poniesione przez Klienta
koszty rzeczoznawcze generalnie sg zwracane poszkodowanemu przez towarzystwo ubezpieczeniowe sprawcy po wydaniu przez
ubezpieczyciela sprawcy zdarzenia odmownej decyzji co do wyptaty odszkodowania

Jak przekaza¢ zlecenie dla MOTOEXPERT?

W pierwszej kolejnosci niezbedny jest kontakt telefoniczny z centralg MOTOEXPERT i dokonanie zgtoszenia szkody. Zgtoszenie to nie
jest jednak obligatoryjne dla osoby poszkodowanej, w przeciwienstwie do przestanego formularza zleceniowego. Formularze zleceniowe
kazdorazowo przekazywane sg przez Klientow w formie pisemnej za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej (e-mail).

Miatem wypadek w innym kraju Unii Europejskiej — czy mozecie mi pomdc?

Rzeczoznawcy samochodowi MOTOEXPERT opiniujg i wyceniajg niezawinione szkody komunikacyjne: 1) powstate na terenie Niemiec,
Austrii lub Szwajcarii i dotyczace pojazddw zarejestrowanych w jednym z krajéw Unii Europejskiej (m.in. Polska, Czechy, Francja,
Holandia, Belgia, Chorawcja) lub poza Unig Europejska np. w Rosji, na Ukrainie lub Biatorusi 2) powstate na terenie jednego z krajéw UE
i dotyczace pojazdow zarejestrowanych na terenie Niemiec, Austrii lub w Szwajcarii
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